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Celebramos 65 años de 
soluciones innovadoras

PPC es líder mundial en tecnología de conectores para los sectores de las
telecomunicaciones, la radiodifusión y las conexiones inalámbricas.
Durante más de 65 años, PPC ha innovado en el diseño y la fabricación de
conectores, atenuadores y filtros para establecer el estándar de calidad,
funcionalidad y rendimiento.
PPC ha liderado muchos de los avances en la tecnología de conectores disponible 
actualmente y posee más patentes en esta categoría que ninguna otra empresa del
mundo.

Sede internacional de PPC en Siracusa, Nueva York
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PPC forma a más de 10.000 técnicos al año
PPC comprende el valor de la formación. La experiencia en formación móvil de PPC 
proporciona formación a miles de técnicos, contratistas y gerentes.
El objetivo: compartir conocimientos que ayudan a reducir los costes operativos.

Respaldo formativo
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Resumen de la
situacióndel mercado

de los cables

Situación:
• El Wall Street Journal informó recientemente de que:
	 - casi la mitad de los usuarios que adquieren televisores HD no ve programas en 		
  	   HD porque no cuentan con el equipo apropiado (como cables, por ejemplo).
	 - la mitad de ellos ni siquiera sabe que puede ver programas en HD.

• La Asociación de consumidores de electrónica afirma que el año pasado se vendieron 	   	
  13,6 millones de televisores HD.

• Los usuarios solo tienen a su disposición productos de nivel de usuario.

• Los problemas de calidad son dominantes:
	 - Caída del conector (por la imposibilidad de sujetarse al puerto)
	 - Fallos en las juntas de soldadura (se producen cortocircuitos)

• Deterioro de la calidad de experiencia
	 - Costosas llamadas de servicio
	 - Retención de abonados en peligro
	 - Reducción de posibilidades de actualización
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Los últimos 2 metros

• La calidad de la instalación del abonado afecta a la calidad de la instalación del cable.
• Los últimos 2 metros pueden suponer todo o nada para la calidad del servicio.
• Alrededor del 40 por ciento de las llamadas de servicio están relacionadas con caídas y el
  15 por ciento se convierten en llamadas repetidas por problemas de caídas.

Los últimos 2 metros =
• Aumento de ingresos
• Control de calidad
• Penetración doméstica
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Modelo de ingresos

  N.º de abonados:					     250,000

  N.º de técnicos: 					     250

  N.º de llamadas por técnico y día:		  6

  Total de llamadas por día:			   1,200

  Ratio de cierre:					     3%

  N.º de ventas por día:				    36

  Coste unitario: 					     21€

  ASP: 						      63€

  Ingresos totales diarios:				    2.268€

  Margen total diario:				    1512€

  Llamadas anuales:			   312,000

  Ventas anuales cerradas:		  9,360

  Ingresos anuales:				   589.680€

  Margen anual:				    393.120€

Permita a sus clientes financiar la actualización de la instalación. Una instalación adecuada no 
solo ahorra dinero: también supone una oportunidad para generar nuevos ingresos.
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Productos

Los cables de conexión para usuarios domésticos de PPC llevan por primera vez al
mercado doméstico calidad profesional y soluciones innovadoras gracias a:

    Conectores HDMI patentados y pendientes de patente que se sujetan a los puer		
    tos para evitar desconexiones.

Full HD HDMI           90 – 180 – 360 cm Cable de conexión con calidad profesional y conector con sujeción 

90 – 180 – 360 cm Cable de conexión de calidad profesional con conector de compresión con cierre

Coaxial para sonido digital         90 – 180 – 360 cm Cable de conexión de calidad profesional

Vídeo compuesto/sonido estéreo         90 – 180 – 360 cm Cable de conexión de calidad profesional

Sonido digital		 90 – 180 – 360 cm Cable de conexión de calidad profesional

Vídeo por componentes	 90 – 180 – 360 cm Cable de conexión de calidad profesional

Sonido estéreo	 90 – 180 – 360 cm Cable de conexión de calidad profesional

S-Video		  90 – 180 – 360 cm Cable de conexión de calidad profesional

Coaxial tipo F 
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HDMI (interfaz multimedia de alta definición). Es la primera y única interfaz de A/V 
totalmente digital, sin compresión y con el respaldo del sector.
HDMI ofrece una interfaz entre cualquier fuente de audio/vídeo, como un descodi-
ficador, reproductor de DVD o receptor de A/V y un monitor de audio y/o vídeo, 
como una televisión digital (DTV), con un solo cable.

Componentes: la señal de vídeo se separa en tres señales; una contiene infor-
mación sobre el blanco y el negro y las otras dos contienen información sobre 
los colores. Esta mejora con respecto al S Vídeo se beneficia de la mejor calidad 
de imagen que ofrecen los reproductores de DVD de escaneado progresivo y los 
formatos de TV en HD.

S-Vídeo: la señal de vídeo se separa en tres señales; una contiene información 
sobre el blanco y el negro y las otras contienen información sobre los colores. 
Separar los colores de esta forma evita efectos de cruce, que producen la 
aparición de líneas blancas y negras muy juntas en los colores. También permite 
mostrar textos.

Compuesta: toda la señal de vídeo se transporta a través de este conector con 
una única patilla. Se trata de la conexión de vídeo más utilizada.

Conexiones de vídeo

¿Qué conexión de vídeo tengo que usar? 
Hay diferentes maneras de conectar los equipos de vídeo, desde las conexiones más 
básicas hasta las más avanzadas para pantallas digitales.

Óptima
(digital)

Superior
(analógica)

Buena
(analógica)

Buena
(analógica)
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El conector/puerto HDMI tiene una fuerza de desconexión superior a 
1,3 kg, por lo que permanece conectado

Cumple las especificaciones del sector en cuanto a fuerza de 
desconexión y pérdida de señal (conector F)

Cumple las especificaciones de la certificación HDMI sobre
transmisión de datos

Conector F por compresión (en rizo o soldada)

Polos aislados en los conectores RCA

Alivio de tensión sobremoldeado (alivio de tensión flotante o 
ausente)

Desbordamiento de aislamiento de conectores

Juntas de soldadura de precisión

¿Qué es el nivel
profesional?

PPC
Nivel de
usuario

Algunas
marcas

Algunas
marcas

Algunas
marcas

Algunas
marcas

Algunas
marcas
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Productos
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Envoltorio
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Envoltorio
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El programa

Enfoque integrado:			            
Numerosos puntos de contacto de usuarios suponen oportunidades de ampliación.
 
Mensaje consistente:                                                
«Utilizamos conectores PPC para todo el sistema».

Furgoneta/técnicos:
	 Oportunidades de concienciación y actualización en el lugar de instalación.

Tienda/centro de pago:
	 Venta comercial sin asistencia.

Atención al cliente:
	 Posibilidades de ampliar la venta y/o aumentar los esfuerzos de atención al cliente.

Complementos de telemarketing:
	 Uso como ampliación de venta o regalo con la compra.

Inserción publicitaria:
	 Generar concienciación para un público objetivo y cautivo.
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Principal razón de las devoluciones de cables en los distribuidores de todo el país: 
«El instalador del cable me dijo que lo hiciera»

Sus técnicos son asesores de confianza en los hogares. Aunque no son comerciales, tales
actualizaciones se producen de forma natural, porque el técnico confía en el cableado apropiado y el cliente 
necesita ayuda.

Oportunidades:
 	 • Actualizar a cables de calidad profesional en la instalación.

	 • Generar concienciación para las opciones de calidad profesional.

Materiales:
 	 • Ficha comercial

	 • Materiales para dejar

	 • Guión: «Utilizamos conectores PPC para todo el sistema»

Programa de furgoneta
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Ficha comercial

Programa para técnicos
Materiales

Guión
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Oportunidades: 
 	 • Crear concienciación para las opciones de calidad profesional.

	 • Ampliación a cables de nivel industrial.

	 • Venta comercial sin asistencia

Materiales:
 	 • Unidad de comercialización (cuando resulte apropiado)

	 • Pósteres

	 • Tarjetas de mostrador

	 • Guión: «Utilizamos conectores PPC para todo el sistema»

Programa en tienda/
centro de pago
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Materiales de tienda/
centro de pago

Póster de 51 x 71 cm

Expositor de mostrador
de 12 x 18 cm

Unidad de comercialización (cuando resulte apropiado)
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Oportunidades:
 	 • Ofrecer una ampliación gratuita o con descuento a clientes insatisfechos

	 • Ampliar la venta con ofertas de primera

	 • Utilizar actualizaciones de programación como oferta de regalo con la compra

Materiales:
	 Guión: «Utilizamos conectores PPC para todo el sistema»

Programa de atención 
al cliente
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Oportunidades:
 	 • Compre el cable de conexión de calidad profesional de PPC y consiga tres meses gratis de 	

	   programación de primera

	 • Abónese a la programación y consiga un cable de conexión de calidad profesional gratis o

	   con descuento

Materiales:
 	 Guión: «Utilizamos conectores PPC para todo el sistema»

Programa de
complementos de

telemarketing
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Oportunidades:
 	 • Ampliación de venta sin asistencia para un público objetivo cautivo

	 • Generar concienciación para las opciones de calidad profesional

Materiales:
 	 • Inserción publicitaria con catálogo de productos e información de contacto

Programa de inserción 
publicitaria
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La diferencia entre la HDTV y la televisión convencional es enorme. Sin embargo, para saber por qué hay 
que saber cómo. Empecemos por una de las diferencias mayores y más importantes: la resolución.

Resolución
Las imágenes de un televisor se dividen en líneas horizontales. Cuantas más líneas haya, mejor será 
la calidad de la imagen. Los televisores convencionales muestran simultáneamente un máximo de 480 
líneas entrelazadas. Por su parte, la HDTV muestra hasta 720-1080 líneas de resolución visibles y
activas.

Esto significa más del doble de resolución.

Modos de barrido
La manera de redibujar estas líneas en la pantalla del televisor se denomina el modo de barrido. Algunos 
equipos de HDTV utilizan un barrido entrelazado, mientras que otros emplean el barrido progresivo.

El entrelazado (indicado mediante una «i», como en 1080i, por ejemplo) significa que la pantalla muestra 
una imagen utilizando dos campos, cada uno de los cuales se redibuja 60 veces por segundo. Un campo 
incluye todas las líneas impares de la imagen y el otro contiene todas las líneas pares. Así, toda la
imagen se «redibuja» 30 veces por segundo. A medida que las pantallas crecen en tamaño, las imágenes 
entrelazadas parpadean cada vez más y la calidad de imagen llega a deteriorarse.

El barrido progresivo (indicado mediante una «p», como en 720p, por ejemplo) muestra todas las líneas 
simultáneamente, con lo que cada imagen se «redibuja» 60 veces por segundo. Menos parpadeo y 
movimientos más suaves en la pantalla, pero exige un mayor ancho de banda a las cadenas de TV y los 
proveedores de servicios. Ningún proveedor de servicios en Europa emite más de 1080i.

Lo esencial sobre
la TV Resolución

Comparación de resolución: televisor convencional (izquierda) HDTV (derecha)
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Relaciones de aspecto
Otro detalle en el que la HDTV difiere de la programación televisiva convencional es lo que se conoce como 
«relación de aspecto». La relación de aspecto describe la relación entre la anchura y la altura de una pantalla. 
HDTV emplea un formato panorámico de 16:9, igual que la pantalla de un cine. Esto significa que la imagen 
de HDTV recoge todo lo que pretendían los directores de cine. En comparación, la relación de aspecto de 
NTSC (televisores convencionales y algunos mejorados) es 4:3.

Las imágenes panorámicas presentan de manera natural un mayor interés visual, porque se adaptan mejor a 
nuestro campo de visión natural. Además, el formato panorámico crea un efecto panorámico para el
espectador, que refleja más escena y acción.

Problemas de la relación de aspecto
Buzón: — las franjas negras horizontales que mantienen la
relación de aspecto original 16:9 cuando vemos una película
con formato panorámico en una televisión convencional 4:3.

Columnas: —  es el término usado para referirnos a las franjas
negras verticales que aparecen a ambos lados de un programa
4:3 al verlo en un televisor con pantalla panorámica 16:9.
Como la mayor parte del contenido televisivo está en 4:3, estas 
franjas permiten ver el programa original con su formato adecuado sin 
distorsionar ni estirar la imagen.

Lo esencial sobre la TV
Relaciones de aspecto

Comparación de las relaciones de aspecto de una pantalla convencional (4:3) y panorámica (16:9)

Pantalla formato buzón
(imagen 16:9 en pantalla 4:3)

Pantalla formato columnas
(imagen 4:3 en pantalla 16:9)
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Lo esencial sobre HD

SPDIF
El conector SPDIF coaxial de color naranja 
es una conexión de salida digital que emite 
sonido Dolby Digital 5.1 o PCM. Se utiliza para 
conectar el aparato a un sintonizador estéreo o 
receptor de A/V para ofrecer sonido envolvente 
de estilo cinematográfico.

OPTICAL SPDIF
El conector OPTICAL SPDIF es una conexión de 
salida digital que transporta sonido Dolby Digital 
5.1 o PCM. Se utiliza para conectar el aparato a un 
sintonizador estéreo o receptor de A/V para ofrecer 
sonido envolvente de estilo cinematográfico.

COAX IN  
Este conector de salida coaxial 
se utiliza para conectar el recep-
tor DCT de alta definición a un 
televisor o vídeo que funcionen 
en el canal 3 ó 4.

HDMI
HDMI combina imagen y sonido digital 
en una práctica conexión.

Y PB  PR
Estos conectores se utilizan para transmitir 
vídeo por componentes a un televisor o monitor 
preparado para HD.
Aunque pueden transmitir vídeo de definición 
estándar a su televisor o monitor, estos cables 
son necesarios para transmitir vídeo de alta 
definición.

S VIDEO
Este conector se utiliza para transmitir 
un vídeo de definición estándar de 
alta calidad a aparatos externos que 
admitan entradas de S-Vídeo, como un 
televisor o vídeo de gama alta.AUDIO IN L\R

Estos conectores se utilizan para conectar un 
descodificador entre un periférico de audio, como 
un reproductor de CD y un sintonizador estéreo o 
receptor de A/V.

VIDEO IN/OUT
El conector VIDEO IN admite una entrada 
de vídeo de banda base de un vídeo, una 
videocámara y otros aparatos de vídeo. El 
conector VIDEO OUT se utiliza para transferir 
vídeo de banda base a un aparato externo, 
como un vídeo o un televisor.

Conexiones de audio/vídeo
Los receptores de televisión digital disponen de varias salidas de vídeo que permiten conectar un gran 
número de aparatos. Las conexiones de vídeo por componentes son las más comunes, con conectores 
coaxiales de tipo RCA, que transmiten el vídeo en tres componentes: Y, Pr y Pb. (Nota: YPrPb no es lo 
mismo que RGB).

Los formatos de DTV utilizan sonido Dolby® Digital, lo que no siempre significa sonido envolvente. 
Algunos programas se emiten con sonido original Dolby® Digital 2.0; los programas y películas True 
HD utilizan sonido envolvente Dolby® Digital 5.1.

Los receptores de DTV producen audio en formato óptico o coaxial utilizando sonido analógico estéreo 
de banda base estándar. Asimismo, la mayor parte de HDTV solo incluye entradas de audio de banda 
base.
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Términos complicados, explicaciones sencillas
¿Modos de barrido? ¿Relaciones de aspecto? Tranquilo, no es tan complicado como parece. Aquí 
tiene algunos de los términos más importantes que necesita para conocer lo esencial sobre HDTV:

Píxel: pequeños puntos que emiten luz y se combinan para formar una imagen de vídeo. Abreviatura del ing. 
picture element, elemento de imagen.

Resolución: el número de píxeles verticales visibles en una pantalla. Cuantos más, mejor.

Relación de aspecto: la relación entre la anchura y la altura de una pantalla. Por ejemplo, una relación de 
aspecto 16:9 significa que tiene 16 cm de ancho por cada 9 cm de alto.

Vídeo por componentes: señales de vídeo de banda ancha que separan la luminancia y la crominancia 
de una imagen de vídeo para mejorar la resolución y la fidelidad cromática. Se utiliza una serie de tres 
conectores físicos (normalmente tomas RCA roja, verde y azul) para transmitir o recibir señales de vídeo por 
componentes.

Vídeo por componentes: señales de vídeo que combinan la luminancia y la crominancia de una imagen de 
vídeo.

Escalado descendente: proceso que convierte un programa a una resolución inferior a la de su formato 
nativo o entre los formatos progresivo y entrelazado para reproducirlo en el televisor. Normalmente, el
contenido escalado es menos nítido y claro que en su resolución nativa.

Escalado ascendente: proceso que convierte un programa a una resolución superior a la de su formato 
nativo o entre los formatos progresivo y entrelazado para reproducirlo en el televisor. El contenido escalado 
puede tener un aspecto borroso o distorsionado en comparación con su resolución nativa.

Interfaz visual digital (DVI): una conexión de vídeo de banda ancha que transporta información gráfica 
RGB (rojo, verde y azul) digitalizada y es compatible con métodos de protección anticopia. La especificación 
DVI permite que el aparato de presentación y el de visualización acuerden el tamaño y la resolución óptimos 
de la imagen para garantizar automáticamente la mejor calidad de imagen.
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Modos de barrido: define con qué frecuencia y cuánta imagen se redibuja al presentar imágenes en
movimiento en la pantalla.

Barrido entrelazado: se redibujan una de cada dos líneas de la imagen 60 veces por segundo. Este modo 
es propenso a parpadear más con pantallas de gran tamaño.

Barrido progresivo: se redibujan todas las líneas de la imagen 60 veces por segundo. Menos parpadeo 
pero requiere más ancho de banda de los proveedores de servicios.

NTSC: del ing. National Television Systems Committee, comité nacional de sistemas de televisión. Estab-
leció el estándar utilizado en las televisiones norteamericanas casi exclusivamente hasta hace unos pocos 
años. Definió la resolución básica de la imagen de televisión en 720 de ancho con 525 líneas de barrido y 
una relación de aspecto 4:3. Todas las imágenes NTSC utilizan el modo de barrido entrelazado.

ATSC: del ing. Advanced Television Systems Committee, comité avanzado de sistemas de televisión. 
Formado en 1994 para desarrollar los estándares técnicos para DTV y HDTV. Especifica MPEG2 para la 
compresión de imagen y AC-3 (Dolby Digital) para el sonido. Ofrece una calidad de imagen hasta 10 veces 
superior a la de NTSC.

SDTV: del ing. Standard Definition Television, televisión de definición estándar. Cualquier imagen con 480 
píxeles verticales que funcione únicamente en modo de barrido entrelazado. SDTV puede tener una relación 
de aspecto 16:9 ó 4:3.

EDTV: del ing. Enhanced Definition Television, televisión de definición mejorada. También con 480 píxeles 
verticales pero solo en modo de barrido progresivo. La relación de aspecto de este formato puede ser 16:9 ó 
4:3, igual que el sistema SDTV.

HDTV: del ing. High-Definition Television, televisión de alta definición. Contiene 720 ó 1.080 píxeles
verticales con modos de barrido progresivo o entrelazado. Las señales HDTV son exclusivamente 16:9.
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Temporización/
próximos pasos

 Logística Truck
 	  Productos
 	  Envoltorio

 Guiones
 	  Tecnología
 	  Centro de pago
 	  Atención al cliente
 	  Telemarketing

 Materiales de PDV

 Mecanismo de encargo

 Propuesta/oferta de inserción publicitaria

 Lanzamiento del programa

  QUIÉN 	 CUÁNDO
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Anexo/materiales
de PDV

Póster de 51 x 71 cm

Expositor de mostrador de 12 x 18 cm

Ficha comercial


